
COVID-19 / Prévention et assistance

Les autorités sanitaires françaises sont mobilisées face à l'épidémie de coronavirus COVID-19. Un numéro
vert répond en permanence à vos questions, 24h/24 et 7j/7 : 0 800 130 000.

Contenu



 

Les coronavirus font partie d’une famille de virus susceptibles d’être à l’origine d’un large éventail de
maladies. Chez l’Homme, ces maladies vont du rhume banal à une infection pulmonaire sévère,
responsable d’une détresse respiratoire aiguë. Deux coronavirus ont entraîné des épidémies graves chez
l’Homme : le SRAS responsable d’une épidémie mondiale entre novembre 2002 et juillet 2003 et le Mers-
CoV identifié pour la première fois en 2012 au Moyen-Orient. Début janvier 2020, la découverte d’un
nouveau coronavirus (COVID-19) en lien avec des cas groupés de pneumopathies a été annoncée par les
autorités sanitaires chinoises et l’OMS.

 

Plateforme téléphonique

 

Le ministère des Solidarités et de la Santé a activé depuis le 1er février la plateforme téléphonique
d’information "Nouveau coronavirus". Cette plateforme téléphonique, accessible au 0800 130 000 (appel
gratuit depuis un poste fixe en France, 7 jours sur 7, 24h/24) permet d’obtenir des informations sur le
COVID-19 et des conseils si vous avez voyagé dans une zone où circule le virus ou côtoyé des personnes
qui y ont circulé.

 

Cette plateforme n’a pas vocation à recevoir les appels des personnes qui ont des questions médicales
liées à leur propre situation : en cas de doute, si elles ont séjourné dans une zone où circule le virus et ont
des symptômes évocateurs (fièvre, toux, difficultés respiratoires), elles doivent appeler le SAMU Centre 15,
qui les orientera.



Pour les personnes sourdes et malentendantes, une FAQ en ligne est disponible sur le site du
Gouvernement

 

Toutes les informations en temps réel sont disponibles sur le site du Ministère de les Solidarités et de la
Santé et sur le site du gouvernement

 

 

 

https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus
https://solidarites-sante.gouv.fr/soins-et-maladies/maladies/maladies-infectieuses/coronavirus/
https://www.gouvernement.fr/info-coronavirus
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